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КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

КРАСНОБРОДСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ

КРАСНОБРОДСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от _________________




ПРОЕКТ № ____

В соответствии с распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.03.2013 №226-р «О внесении изменений в распоряжение Коллегии Администрации Кемеровской области от 14.07.2011 №620-р «Об утверждении Программы проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Программу проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Краснобродском городском округе, согласно приложению № 1 к настоящему Постановлению.

2. Утвердить Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг, согласно приложению № 2 к настоящему Постановлению (далее - Порядок).
3. Утвердить прилагаемую форму отчетности о результатах предоставления муниципальных услуг за отчетный период, согласно приложению № 3 к настоящему Постановлению.
4. Постановление администрации Краснобродского городского округа от 26.07.2011 № 76-п «Об утверждении Программы проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг» считать утратившим силу.

5. Настоящее Постановление вступает в силу с момента подписания.
6. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на первого заместителя главы Ф.А. Андрущенко.
Глава 

Краснобродского городского округа



В.В. Заречнев
Приложение № 1

к  ПРОЕКТУ Постановления администрации

Краснобродского городского округа 

от «__» ____ 201__ № ____
ПРОГРАММА 
проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг
в Краснобродском городском округе
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения 
	Ответственные исполнители


	1
	2
	3
	4

	1.
	Структурным подразделениям администрации Краснобродского городского округа:

	1.1.
	Обеспечить проведение мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствующих сферах деятельности
	До 15 сентября текущего года
	Заместители главы, руководители управлений, комитета

	 1.2.
	Ежегодно утверждать отраслевые календарные планы-графики проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствующих сферах деятельности
	До 15 июля отчетного года
	Заместители главы, руководители управлений, комитета 

	1.3.
	Ежегодно представлять в департамент информационных технологий Кемеровской области доклад о результатах мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городском округе 
	 До 20 сентября отчетного года
	Первый заместитель главы Андрущенко Ф.А.; отдел экономики администрации Краснобродского городского округа




Управляющий делами                                                                                                                       Е.З. Шурохайлова
Приложение № 2

к ПРОЕКТУ Постановления администрации

Краснобродского городского округа 

от  ________201__ № _____
ПОРЯДОК
проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг

1.Настоящий Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг» (далее - Порядок) определяет правила проведения органами местного самоуправления Краснобродского городского округа, являющимися исполнителями муниципальных услуг (далее–исполнители), мониторинга качества предоставления ими муниципальных услуг.

2. Мониторинг проводится в отношении социально-значимых муниципальных услуг, являющихся наиболее востребованными среди получателей муниципальных услуг.

3. Мониторинг проводится в III этапа:


3.1. на I этапе исполнители осуществляют выбор муниципальных услуг, подлежащих мониторингу, и определяют рейтинг их доступности по форме, согласно приложению № 1 к настоящему Порядку;


3.2.на II этапе исполнители для оценки качества оказания муниципальных услуг организуют анкетирование получателей муниципальных услуг в соответствии с формой анкеты, согласно приложению № 2 к настоящему Порядку;


3.3. на III этапе исполнители проводят обобщение собранной в ходе предыдущих этапов мониторинга информации и оценку качества предоставления муниципальных услуг по бальной системе, согласно приложению № 3 к настоящему Порядку.

3.3.1. Оценочные баллы определяют удовлетворительное либо неудовлетворительное качество предоставления муниципальных услуг. Для расчета показателя используется формула:

К = S/N, где:

К - качество предоставления муниципальной услуги;

S - сумма баллов по каждому критерию;

N - количество заявителей по муниципальной услуге.

1) от 0 до 5 баллов - неудовлетворительное качество предоставления муниципальной услуги;

2) от 6 до 10 баллов - удовлетворительное качество предоставления муниципальной услуги.

Приложение № 1
к Порядку проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 

РЕЙТИНГ

доступности муниципальных услуг

(Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Наличие административного регламента:

1) отсутствует —

0 баллов;

2) подготовлен проект -1 балл;

3) утвержден -

2 балла
	Размещение информации о предоставлении муниципальной услуги на портале государственных услуг (функций) :

1) не размещена - 0 баллов;

 2) размещена - 2 балла
	Количество обращений заявителей, направленных на обжалование действий (бездействий) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальных услуг: каждое обращение  0,5 баллов
	Предоставление муниципальных услуг в электронном виде без обращения в орган, предоставляющий муниципальную услугу
1) предоставляется-3 балла;

2)не предоставляется-0 баллов
	Итоговая оценка уровня доступности муниципальных услуг:

1) от 0 до 4 баллов - низкий уровень  доступности муниципальной услуги;

2) от 4,1 до 6 баллов-средний уровень

доступности  мун.  услуги;

3) от 6,1 до 8 баллов - высокий уровень

доступности  муниципальной  услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2
к Порядку проведения мониторинга

качества предоставления 
муниципальных услуг 

АНКЕТА
	Ваше мнение очень важно для нас и поможет повысить качество предоставляемых нами услуг. Заполните, пожалуйста, данную анкету и передайте ответственному должностному лицу 

	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
	(заполняется органом)

	Место предоставления муниципальной услуги
	(заполняется органом)

	Наименование предоставленной муниципальной услуги
	(заполняется органом)

	Дата и время обращения в орган, предоставляющий муниципальную услугу
	

	Дата и время предоставления муниципальной услуги
	

	Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении  муниципальной  услуги (минут)
	

	Время ожидания в очереди при получении результата предоставления  муниципальной  услуги (минут)
	


	Пожалуйста, ответьте на следующие вопросы
	Ваши ответы на поставленные вопросы (да/нет)
	Пожалуйста, отметьте в графе 3 значком (V), если для Вас данный параметр при получении  муниципальной  услуги важен

	1
	2
	3

	Вы получили исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги?
	
	

	Вы получили информацию о последовательности Ваших действий в получении муниципальной услуги и последовательности действий органа, предоставляющего  муниципальную услугу, включая исчерпывающее описание результата, который Вы должны получить?
	
	

	Сколько времени ушло на оказание Вам муниципальной услуги (часов, дней, месяцев)?
	
	

	Вас ознакомили с перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги?
	
	

	Помещение, где Вам предоставлялась муниципальная  услуга, оснащено местами для ожидания?
	
	

	Вы удовлетворены условиями в помещении (освещенность, просторность, отопление и чистота) где Вам предоставлялась  муниципальная услуга?
	
	

	Какие документально подтвержденные финансовые затраты Вы понесли при получении муниципальной  услуги?
	
	

	Какие неформальные платежи (платежи, не имеющие документального подтверждения) Вы осуществили в связи с получением муниципальной услуги?
	
	

	Какие посредники Вами привлекались в получении  муниципальной услуги, в том числе в силу требований (побуждения) органов, предоставляющих  муниципальную услугу?
	
	

	Вы удовлетворены качеством предоставления  муниципальной услуги в целом?
	
	

	Есть ли у Вас рекомендации по улучшению качества предоставления муниципальных услуг?
	
	


Благодарим Вас за участие в опросе, нам важно Ваше мнение!

Приложение № 3
к Порядку проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 

ОЦЕНКА

	№ п/п
	Количество обращений заявителя

 для получения муниципальной услуги:

1) от 4 раз и более — 0 баллов;     2) 3 раза -1 балл; 

3) от 1 до 2 раз - 2 балла
	Время, затраченное на ожидание приема в очереди, для подачи заявления (не более 15мин): 1) срок превышает - 0 бал;

2)срок соответствует установленному — 2 балла
	Время, затраченное на получение муницип-ной

услуги (в соответствии с административным регламентом):

1)фактическое

время, превышающее установленное - 0 баллов;

2)соответствует установленному или

менее установленного-1 балл
	Количество денежных средств,израсходован-ных на получение муниципальной

услуги (в соответствии с административным регламентом):

1)фактическая стоимость,

превышающая установленную - 0 бал.;

2)фактически оплаченная стоимость,

соответствующая установленной - 1 балл
	Денежные средства, израсходованные на неформальные платежи в связи

с получением  муниципальной  услуги:

1)израсходованы -

(-1) балл;

2)неизрасходованы

-2 балла
	Наличие качест​венного (в пол​ном объеме) консуль​тирова​ния при

пре​достав​лении муниципальной  услуги:

1) нет - 0 балов;

2) да- 1 балл
	Комфорт​ность условий для

предостав​ления  муниципальной  услуги:

1) нет-0 баллов;

2)да-1 балл
	Итоговая сумма баллов

по каждой муниципальной услуге

	
	количество
	оценка критерия
	факти​ческий срок
	оценка критерия
	факти​ческий срок
	оценка критерия
	сумма
	оценка критерия
	сумма
	оценка критерия
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итоговая сумма баллов по каждому критерию
	....
	
	....
	
	....
	
	....
	
	....
	....
	....
	....


качества предоставления муниципальных услуг

 (Наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу)
(Наименование муниципальной услуги)

Приложение № 4
к Порядку проведения мониторинга
качества предоставления

муниципальных услуг
ОТЧЕТ
по результатам проведения мониторинга

качества муниципальных услуг

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Сведения об исследовании

(количество респондентов, характеристики получателей услуги, для которых проводится исследование)
	Фактологические результаты исследования


	Сведения о соблюдении стандартов обслуживания (для массовых муниципальных услуг)

в виде обобщенных данных
	Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления

услуги

и предложения по их решению



	
	
	
	Перечень обращений в органы, предоставляющие муниципальные услуги    для получения муниципальной услуги

с указанием результатов каждого обращения (процедуры)
	Стоимость получения результатов каждого обращения и результата муниципальной услуги в целом
	Временные затраты

на получение результатов каждого обращения и результата муниципальной услуги в целом


	
	

	
	
	
	нормативно установленные
	фактически необходимые
	нормативно установленная


	реальная
	нормативно установленные
	реальные
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 (Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу)
(Отчетный период)

Приложение № 3

к ПРОЕКТУ Постановления администрации

Краснобродского городского округа 

от ________201__ № _____ 
Форма 
отчетности о результатах предоставления муниципальных услуг в Краснобродском  городском округе за _______________________ (отчетный период)

	№

п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Количество принятых заявлений на предоставление услуги
	Количество положительно рассмотренных заявлений по предоставлению муниципальной услуги
	Количество отказов в предоставлении муниципальной услуги
	Причины отказов в предоставлении муниципальной услуги
	Проблемы, возникшие при предоставлении муниципальной услуги
	Принятые меры по упрощению порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе по сокращению административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, по сокращению сроков предоставления муниципальной услуги, по сокращению пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	
	
	
	
	
	
	
	


Управляющий делами






Е.З. Шурохайлова

 «Об утверждении Программы проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг»  
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